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Kraftquelle: Achtsamkeit und Anerkennung

Pflege dich und deine Mitarbeiter

Wie in Studien aufgezeigt, hat das Fiihrungsverhal-
ten unmittelbare Folgen fiir das Engagement und die
Motivation der Mitarbeiter. Fiihrungskrifte gestalten
die Arbeitsbedingungen mit und pragen so mafigeb-
lich das Miteinander und das zwischenmenschliche
Klima. Von ihrer Unterstiitzung hangt es auch ab,
ob aus Anforderungen Uberforderungen werden. Im
ungiinstigen Fall kann ein unreflektierter und nicht
einfuhisamer Umgang sogar zu psychischen Belas-
tungen bei den Mitarbeitern fiihren. Deshalb ist vor
allem die Pflegedienstieitung (PDL) gefordert, ge-
sundheitsforderlich und wertschitzend zu fiihren.
Eine Aufgabe, die umso erfolgreicher sein wird, je
besser jeder Einzelne gelernt hat, gut fiir sich selbst
zu sorgen.

PRAXISBEISPIEL

»Alles lauft schief” -
ein Tag in der stationaren Altenpflege

Im Altenzentrum geht es hoch her: Zwei Kolleginnen
haben sich iiberraschend krank gemeldet. Die Pflege-
krafte Nadine und Linda missen in der Spatschicht alle
30 Bewohner alleine versorgen. Seit sieben Stunden
arbeiten die beiden ohne Pause, Erschopft sehnen sie
den Schichtwechsel herbei. Plotzlich kollabiert eine Be-
wohnerin, die seit Langem unter Herzproblemen leidet.
Schon am Nachmittag klagte sie iiber Schmerzen. Nadine
ruft den Notarzt, der die Bewohnerin in die Notaufnahme
verlegt. Wihrend Linda Feierabend macht, bleibt Nadine
mit einem schlechten Gewissen zurlick: Sie hatte sich
intensiver um Frau M. kiimmern und die Warnsigna-
le ernst nehmen mussen. Aber wie denn? Bei dieser
Personalsituation. Noch am gleichen Abend verlangt
die Pflegedienstleitung, dass Nadine den Zwischenfall
dokumentiert. Wieder bleibt sie |anger. Nadine hat Kopf-
und Riickenschmerzen. Miide und gereizt tritt sie am
Sonntag ihre nachste Schicht an. Ausgerechnet heute
wollen mehrere Angehdrige mit ihr sprechen. Als eine
Frau sich liber die ,schlechte Versergung ihrer Mutter”
beschwert, verliert Nadine die Nerven und reagiert gereizt
und zischt, dass ,sie ihr Bestes gebe”. Im Sozialraum
bricht sie in Tranen aus. Am nachsten Tag fahrt sie an-
gespannt zum Dienst. Sie nimmt sich vor, mit der PDL
uber ihre Situation zu sprechen.
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Diese Alltagssituation zeigt: Die Arbeit in der Pllege kann
kiirperlich und psychisch sehr belastend sein. Stress und
Zeitdruck, Schichtarbeit, der Umgang mit sozialer und psy-
chischer Not, Krankheit und Tod machen vielen Mitarbeitern
zu schaffen. Die Anforderungen in der Altenpflegehilfe sind
vielfiltig und hoch. Die korperlichen Beanspruchungen durch
das Heben, Drehen und Lagern von Pflegebediirftigen sind ein
Aspekt. Die psychischen Belastungen durch die Konfrontation
mit Krankheit und Tod von Pflegebediirftigen kommen hinzu.
Die hiufig vorhandene Personalknappheit fiihrt zu Betreu-
ungsengpassen und hat Auswirkungen auf die Pflegequalitit.
Nicht selten - wie im Beispiel Nadine - entstehen eine enorme
Drucksituation, ein schlechtes Gewissen und auch Uberforde-
rungsgefiihle bei den Pllegekriften. Hinzu kommen Arbeits-
zeiten im Schichtdienst, regelméRige Wochenenddienste und
hiufig der Druck, Uberstunden zu machen. Im Verhiltnis
zu den Anforderungen ist die Bezahlung relativ gering, und
es ist nicht immer leicht, kleine positive Verdnderungen als
Erfolg der eigenen Arbeit zu erkennen.

Pflegekrafte sind signifikant langer krank

Die Datenanalysen des BKK Gesundheitsatlas 2017 belegen,
dass besorgniserregend viele Pflegekrifie aufgrund der Ar-
beitsbedingungen einen kritischen Gesundheitszustand haben,
Dazu kommt, dass jeder Dritte in der Altenpflege lediglich ein
befristetes Arbeitsverhiiltnis hat. Die BKK stellt fest: Arbeiten
in der Pflege bedeutet, signifikant linger krank zu sein und
mehr psychische Leiden zu haben. Genauer: Spitzenreiter
hinsichtlich Erkrankungen durch psychische Stérungen sind
weibliche Beschiiftigte in Pflegeheimen — sie sind doppelt
so lange psychisch krank wie der Durchschnitt aller Arbeit-
nehmer. Aufgrund von Muskel- und Skeletterkrankungen
fallen Altenpflegerinnen doppelt so lange aus wie weibliche
Beschiftigte insgesamt.

Gute Fiithrung schiitzt die Gesundheit

So taucht die Frage auf: Was kann die Pflegekraft Nadine tun,
um selbst gesund zu bleiben? Ihr Vorhaben ist sinnvoll und
genau richtig: Sie will mit der Pllegedienstleitung (PDL) ber
ihre Situation sprechen. Sicher ist ihr Wohlbefinden und ihre
Gesundheit ihre personliche Aufgabe. Jedoch handelt Nadine
im Rahmen ihrer vorgegebenen Bedingungen.

Naturgemih spielt die PDL eine zentrale Rolle. Sie ist Dreh-
und Angelpunkt des Arbeitsprozesses und priigt maBgeblich
das Miteinander und zwischenmenschliche Klima. In Stresssi-
tuationen kommt ihr eine besondere Verantwortung zu. Durch
eine vorausschauende und professionelle Arbeitsorganisation
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Wertschitzung als Haltung

kann sie stressreduzierend agieren. Die PDL erzeugt durch
ihr Verhalten — bewusst wie unbewusst — bestimmte Befind-
lichkeiten wie Motivation oder aber Resignation. So kann sie
auch selbst zum Stressor werden, wenn sie aufgrund ihres
Leitungsstils oder ihrer Personlichkeitsstruktur bestehende
Konflikte und Stresssituationen verschiirft oder zuspitzt.

Die Stimmung des Chefs ist ansteckend und iibertrigt
sich hdufig nach Gilbreath (2006) auch auf das Privatleben
der Mitarbeiter. Eine gut gelaunte, wohl gesonnene Vorge-
setzte ist quasi ein Schutzfaktor fiir die Gesundheit. Britische
Krankenschwestern zum Beispiel haben nach Wagner (2008)
einen signifikant hoheren Blutdruck, wenn sie das Fiihrungs-
verhalten ihres Chefs negativ bewerten. Vorgesetzie sind eine
Arbeitsbedingung. Der Leitungsstil entscheidet (mit) dariiber,
ob ein Klima des Vertrauens und gegenseitiger Unterstiitzung
oder des Misstrauens und der Rivalitit entsteht. Die PDL
kann Ursache fiir Belastungen sein, genauso kann sie eine
Ressource, also Kraftquelle sein.

Pflegedienstleitung als Ressource

Im Idealfall ist die PDL von Pflegekraft Nadine eine Ressource:
Sie tut Nadine gut. Sie hat einen fiirsorglichen Blick auf Na-
dine genau wie auf alle ihre Mitarbeiter, Sie kann mit Nadine
gemeinsam reflektieren, ob an der Gestaltung der Arbeitsauf-
gaben und -organisation etwas verbessert werden kann. Die
PDL selbst kann in der Regel nur wenig verdndern, jedoch
kann sie maRgeblich fiir das Klima auf der Station sorgen:
dass ihre Mitarbeiter sich nicht ,allein gelassen”, sondern
wertgeschitzt und insbesondere mental unterstiitzt fiithlen.
Wenn Nadine von ihrer unprofessionellen Reaktion gegeniiber
der Angehdrigen berichtet, sollte die Stationsleitung nicht
mit Vorwiirfen reagieren, sondern den kompletten Arbeits-
tag mit deren Besonderheiten (Krankheit der Kolleginnen,
Personalknappheit, keine Pausen, schlechtes Gewissen ...}
betrachten. Gemeinsam kénnen sie iberlegen, wie sie der
Angehdrigen beim nichsten Mal begegnen.

Die PDL muss , sich kitmmern”. Kiimmern meint Da-Sein,
Ansprechbar-Sein. Die Mitarbeiter wissen zwar, dass ihnen die
Arbeit nicht abgenommen wird, aber dass sie ein offenes Ohr
finden, ihren Frust abladen kénnen und deren Wohlergehen
der Vorgesetzten nicht gleichgiiltig ist. Dieses Signal des
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persimlichen Interesses ist Ausdruck von Wertschiitzung und
wird in der Regel von den Mitarbeitern belohnt; sie fithlen
sich der Vorgesetzten verpflichtet und engagieren sich stirker.

Dimensionen gesunder Fiihrung

Welche Faktoren spielen beim ,Kiimmern® eine Rolle? Ma-
tyssek (2009) nennt sechs Dimensionen, die gesunde Fiihrung
ausmachen (Abb. oben).

Die Pflegedienstleitung sollte sich Zeit fiir ein Gespriich mit
Nadine nehmen und sich mit Interesse und Aufmerksamkeit
deren Befinden anhdren. Lob und wertschitzende Auferungen
gegeniiber den Mitarbeitern wirken motivierend. Selbst wenn
einer Mitarbeiterin Fehler unterlaufen, hat sie die Maglichkeit,
neben dem Fehler das Gelingende aufzuzeigen. ,Ja, Sie haben
sich gegeniiber der Angehorigen ungiinstig verhalten, Das
kann in dichten Zeiten mit wenig Personal passieren. Dass
Sie mir dieses sofort zuriickmelden, zeigt, dass Sie sich selbst
schon kritisch in den Blick genommen haben und bestens
wissen, wie es idealerweise lauft. Wir sollten im Team gemein-
sam iiberlegen, wie wir mit Beschwerden von Angehérigen in
dichten Zeiten umgehen.” Ferner kann reflektiert werden, in
welcher Weise mit erkennbaren Uberforderungen umzugehen
ist und welche Entlastungsmdoglichkeiten konkret im Dienst als
auch in der Organisation méglich sind, so zum Beispiel das
Einhalten von kurzen Pausen oder das Erarbeiten mentaler
Strategien zum kurzfristigen Stressabbau.

Laut einer Studie der Berufsgenossenschaft fiir Gesund-
heitsdienst und Wohlfahrtspflege (2016) steckt eine groRe
Einflussmdglichkeit von Vorgesetzten auf die Gesundheit
der Mitarbeiter in der Rollenklarheit und Durchschaubarkeit.
Vorgesetzte sollten fiir transparente Arbeitssituationen sorgen.
Das heift: Hintergriinde von Entscheidungen nachvollziehbar
erldutern, bevorstehende Verinderungen ankiindigen, fiir
eindeutige Zustindigkeiten sorgen und sicherstellen, dass
die Mitarbeiter ihre Aufgaben verstanden und Erwartungen
gemeinsam abgestimmt sind.

Sind die oben aufgefiihrten sechs Dimensionen gegeben,
so ist laut Matyssek (2009 gewihrleistet, dass die Leitung
alles tut, um psychosoziale Gesundheit am Arbeitsplatz zu
fordern. Matyssek empfiehlt den Vorgesetzten folgende Er-
innerungshilfe (- Kasten 5.27).
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Das Basisprogramm ,,Gesund fiihren”

» Heute schon jemanden gelobt? ,Erwisch ihn, wenn er gut ist!”

= Heute schon Kontakt gehabt? Ein fiirsorglicher Blick tut gut!

= Heute schon das Gesprach gesucht? Zeigen Sie lhr Interesse!

| = Heute schon fiir Klarheit gesorgt? Information zeigt Wertschatzung!
» Heute schon gelachelte? Fuhrung braucht Herz und Gesicht!
» Heute schon richtig (!) Pause gemacht? Das brauchen alle im Betrieb!
= Do care! Das heiBt: Passen Sie auf — auf die anderen und auf sich!

Quelle: Matyssek, 2009

Vorbild sein zwischen Flirsorge und
Selbstfiirsorge

Leitungstitigkeit ist herausfordernd und kostet Energie. Vor-
gesetzte werden mit fachlichen, strukturellen und zwischen-
menschlichen Herausforderungen in komplexen Zusammen-
hingen konfrontiert. Sie sollen die Leistungsfahigkeit der
Mitarbeiter férdern und fordern, gleichzeitig einen fiirsorg-
lichen Blick auf die Mitarbeiter haben. Um in diesem Span-
nungsfeld, der sogenannten ,Sandwich-Position”, souverén
kemmunizieren und handeln zu kinnen, ist es wichtig, stets
eine Stimmigkeit mit sich selbst, mit der jeweiligen Situation
sowie mit den Bedingungen des Umfeldes herzustellen. Sie
sollten im Umgang mit ihren eigenen Energieressourcen eine
Vorbildrolle einnehmen. Eine gute Selbstfiirsorge gehort des-
halb zu den Voraussetzungen erfolgreicher Fithrungsarbeit.
Nach Matyssek (2009 werden die sechs Dimensionen gesunder
Fithrung nicht ohne ein hinreichendes MaR an Selbstfiirsorge
aufblithen. Anders ausgedrickt: Wenn die Pllegedienstlei-
tung gestresst und stark belastet ist, wird sie kaum ein Auge
dafiir haben, wie es den Mitarbeitern geht. Oberstes Prinzip
fiir gesundheitsgerechtes Fithren ist daher, bei sich selbst
anzufangen. Nur wer sich selbst gesund fithren kann, kann
andere gesund fithren.

Das gilt fur dic Pflegedienstleitung wie auch fiir Nadine
selbst. Selbstfiirsorge meint die aktive Gestaltung des eigenen
Lebens als Basis eines erfilllten und zufriedenen Zustands.
Der Schweizer Psychoanalytiker Kiichenhoff (1999) definiert
Selbstfiirsorge als ,die Fihigkeit mit sich gut umzugehen, zu
sich selbst gut zu sein, sich zu schiitzen und nach sich selbst
zu schauen, die eigenen Bediirfnisse zu beriicksichtigen,
Belastungen richtig einzuschitzen, sich nicht zu iberfordern
oder sensibel auf Uberforderungen zu bleiben®.

Es gibt eine Vielzahl an Angeboten im Bereich Selbstfiir-
sorge und Stressmanagement, die es lohnt zu nutzen. Das
Wesentlichste ist die Erkenntnis und Einsicht, sich um ,sich
selbst zu kiilmmern", Dafiir braucht es Zeiten der Reflexion,
Zeiten des . Innehaltens”, Leerzeiten, um sich zu fragen:
+Wie achtsam gehe ich mit mir und meiner Gesundheit um?
Wie zufrieden bin ich gerade mil meiner (Arbeits-)Situati-
on? Was belastet mich konkret? Welchen Schritt in Richtung
Optimierung meiner Arbeits- und Lebenssituation kann ich
selbst tun?* Diese [nnenschau ist notwendig und hilft, . sich
selbst” als auch die persdnlichen Stressoren zu erkennen.
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Leerzeiten kultivieren - feste Zeiten
fiir sich einplanen

Der Erholungsurlaub im Jahr ist sehr wichlig, aber auch die
Erholungszeit am Tag ist effektiv. Im Tag sollten feste Ent-
spannungspausen eingeplant sein. Mit Pause sind beispiels-
weise die zehn Minuten gemeint, in denen man mittags in
der Sonne auf der Bank sitzt, in der eine Tasse Kaffee oder
Tee ,in Ruhe” getrunken wird — Zeiten, in denen man sich
selbst etwas Gutes tun. Und das ist sehr individuell: Das ist
fiir eine Person ein leckeres Essen in der Mittagspause und
fiir die andere ist es ein Besuch in der Sauna oder zu Hause
allein mit einem Buch. Bei all dem kommt es darauf an, dass
es mil dem Bewusstsein geschieht: ,Ich tue mir Gutes und
ich achte auf mich. Ich sorge aktiv dafiir, dass ich Energie
bekomme.” Viele Menschen wissen, was ihnen guttut, nur
sie tun es nicht. Hier ist zu fragen: ,Sind Sie sich es selbst
nicht wert?" und: ,.Sind Sie sich selbst eine gute Freundin?"
Zuriick zu Nadine: Was wiirde sie einer Freundin empfehlen,
die sich miide, erschopft und energielos fiihlt? Sicher wiirde
sie ihr zureden, dass sie an sich denken und sich Gutes tun
soll. Nadine hat den ersten Schritt gemacht. Sie wendet sich
an die Pflegedienstleitung. Wenn diese die sechs Dimensio-
nen der gesunden Fithrung beherzigt, ist Nadine in ,guten
Hinden" und wird gesund gefiihrt. »
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